
Fecha de actualización: 17/02/2020

Curso:

no conformidades y
trabajo no conforme
Descripción:

16 horas.

Conocer y aplicar las metodologías y realizar un análisis de causa-raíz efectivo

para plantear acciones que eviten la recurrencia de no conformidades.

Temario:

Generalidades: definiciones y conceptos

Fuentes de no conformidad

Quejas

Trabajo no conforme

Pasos para definir una acción correctiva

Descripción clara del tema 

Implementación de correcciones

Pasos para definir la Causa-Raíz

Metodologías: Diagrama de Ishikawa

Selección de la acción correctiva

Seguimiento y cierre

Control de trabajo no conforme

Atención a quejas 

Control VS Prevención

Control estadístico de procesos

Análisis de riesgos
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Atención a quejas,

Para más información
info@hegacalidad.com

Contáctanos
Tel. 55 6235 0826

Síguenos
@HEGAquality

http://hegacalidad.com/
https://twitter.com/HEGAquality
https://twitter.com/HEGAquality

